achmeao [¢)

I

LS S S

Requirements

POJISTOVNA DIKY DIGITALIZACI
ZVYSUJE EFEKTIVITU A
ZAKAZNICKOU ZKUSENOST

’Nas vztah byl na zacatku spoluprace prevazné provozni, nyni je také technicky
a strategicky. Spole¢nost Iron Mountain nam pomohla prejit na digitalni
technologie a dosahnout naseho cile stat se ekologicky udrzitelnou spolecnosti.”

Eric van der Heiden, Vykonny manaZer pojiStovny Achmea

VYZVA ¥ RESENI 1’5 VYSLEDEK

Spole¢nost Achmea, prednf Sprava dokumentt od spole¢nosti Strategické partnerstvi s Iron
poskytovatel pojisténi, chtéla svij Iron Mountain zahrnuje dopravu, Mountain podporuje spole¢nost
prechod na digitdini dokumenty evidenci a ukladani fyzickych Achmea na jeji digitdini cesté.
urychlit, aby uméla Iépe reflektovat archivl spole¢nosti Achmea v Pojistovna redukuje fyzické
zmény v chovani zdkaznikud. Hlavn{ bezpec¢ném externim uloZisti. archivy, sniZuje naklady a
prioritou bylo zabezpecit divérna Soubory Ize naskenovat pro pfimé zvysuje efektivitu. Diky snadnéji
data v souladu s legislativnimi a stahovdni nebo je objednat online dostupnym informacim muize
oborovymi poZadavky a zaroven prostiednictvim portdlu Iron Achmea efektivnéji poskytovat
zmensit rozsahly fyzicky archiv a Mountain Connect™ s doru¢enim sluzby svym zdkaznikdm:
zpfistupnit informace zdkaznikm do druhého dne. Sluzba Image bezpec¢né, v souladu s predpisy
a zaméstnancum. on Demand nabizi priibézné a udrzitelné.

zpoplatnéné skenovani ¢asto
pouzivanych dokumentd.

Nd 25% redukce @ Agilni digitalni transformace
velikosti fyzickych archivil za posledni Etyfiroky reflektujici interakci se zakazniky
Kvalitnéjsi zakaznicky servis @ Efektivni omezovani rizik
— diky rychlej$imu pristupu k datlm : umoznéné prehlednou spravou archivu
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OUTSOURCING: NEJLEPSI
RESENI FYZICKYCH ARCHIVU

"Nase hlavni é¢innost vyZaduje, aby data zdkaznika

byla dostupna, bezpe¢na a uchovavana v souladu s
pravnimi predpisy. Odborné znalosti a zdroje spole¢nosti
Iron Mountain jsou pro dosazeni tohoto cile naprosto
rozhodujici."”

Eric van der Heiden, Vykonny manaZzer pojiStovny Achmea

ZMIRNENI RIZIK A ZAJISTENI
SOULADU S PREDPISY

Ochrana vzacnych aktiv

Jako nejvétsi nizozemska pojisStovna poskytuje Achmea deseti
miliontim zékaznikd zdravotni, Zivotni i jiné pojisténi. JiZ vice nez 200
let se vénuje pomoci lidem zvladat rizika. Diky této bohaté historii,
kterd zahrnuje také rlizné flze a akvizice, postupné vznikly rozsahlé
archivy dokumentd.

S takovym mnoZstvim archivl s dokumenty, které je tieba tridit
a uklddat, nema spolecnost Achmea prostor ani potfebné zdroje
zvlddnout tento proces vlastnimi silami. Proto se spole¢nost

pired tFiceti lety rozhodla prevést spravu historickych archivi

na spolecnost Iron Mountain, kterd jiz patndct let spravuje také
jeji dynamické archivy. Je to herkulovsky Ukol, ktery vyZaduje
prisné dodrzovani prévnich predpist a regulaci zejména v oblasti
bezpelnosti informaci. Likvidace dokumentU prindsi dalsi Uskali.
Napfiklad pravni dokumenty musi byt uchovavany sedm let po
zaniku posledniho ndroku prijemce pojistky.

Hladky prubéh procesu

TisSténé dokumenty se shromazduji v kanceldrich spolecnosti
Achmea, zaregistruji se a opatfi carovymi kddy pro moznost
sledovani, a poté jsou ulozeny v zabezpe€eném Ulozisti
spole¢nosti Iron Mountain. Zaméstnanci Achmei si pak objednavaji
vyhledani soubor( na portdlu Iron Mountain Connect s dorucenim
do nasledujiciho dne. Po jejich obdrzeni naskenuje a zpristupni
interni tym pojistovny tyto digitalni soubory Zadateli. Oddéleni
penzijniho pojisténi vyuziva spiSe sluzbu Image on Demand, kdy
naskenuje a zpfistupni pozadované dokumenty ke stazenf primo
spole¢nost Iron Mountain.

V soucasnosti se interakce se zdkazniky méni. Mobilni aplikace,
socidlni média a webové stranky pomalu nahrazuji tisténé
dokumenty a telefonickou komunikaci. Vznikaji tak rizna data
od obrdzk( aZ po nahrané zpravy, které je také tfeba archivovat.

E Portal Iron Mountain Connect usnadfiuje piehlednost archivu
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https://www.ironmountain.ca/en/industries/healthcare-services/healthcare-information-governance
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HOLISTICKY A PROMYSLENY
PRISTUP K ARCHIVACI

“Diky digitalizaci dokumentd muZeme rychleji vyhledavat informace, Iépe vyhodnocovat rizika a
poskytovat zdkaznikum pFistup k jejich idajum online. Jsme tak mnohem flexibiln&jsi."”

Eric van der Heiden, Vykonny manazer pojiStovny Achmea

SNADNY PRISTUP K INFORMACIM V JAKEMKOL| FORMATU

Proména smeérem k budoucnosti

Spole¢nost Achmea prezkoumala svUj pristup ke spravé zdznamu. Jednou z priorit byla digitalizace, ale spole¢nost
potiebovala také nové systémy pro archivaci ptivodniho digitdiniho obsahu. To byla dobrd prileZitost vyhodnotit
trendy a zvazit, jak z archivd vytéZit dalsi uZitek.

"Zameéfili jsme se predevsim na to, abychom informace prevedli do digitalniho formatu a mohli efektivné
uspokojovat potieby nadich zdkaznikd,” dodava Eric van der Heiden, Vykonny manazer pojistovny. “Chtéli jsme
v3ak také ziskat Sirsi pohled na minulost a budoucnost.”

Pro dosaZzeni t&chto cill uzaviela spole¢nost Achmea technické a strategické partnerstvi s Iron Mountain a ¢erpé z
jejich znalosti a zkuSenosti. Achmea se tak vyviji smérem k udrzitelné, digitalni formé provozu, a zarovern efektivné
ridi rizika a dodrzuje prdvni predpisy.

(-] V4 °
Dukladna revize
Napri¢ spole¢nosti maji urcité tisténé dokumenty prioritu pro skenovani. Patfi mezi né opakované vyuzivané

zdznamy a dokumenty o penzich, které je ¢asto povinné uchovavat az 100 let. Vzhledem k Usp&Snym vysledkim
ma spolec¢nost Achmea v planu projekt ddle rozvijet.

@ Optimalni vyuZiti historickych archivl a nového digitainiho obsahu
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NOVE ZPUSOBY PRACE VEDOU K
VYRAZNEMU ZVYSENI EFEKTIVITY

Eric van der Heiden, Vykonny manazer pojiStovny Achmea

Vyznamné sniZeni nakladu

Dosavadni pokrok je plsobivy. Za ¢tyFi roky se podarilo zmensit objem
fyzickych archivl o 25 %, coZ podstatné sniZilo ndklady. Achmea
skenuje a katalogizuje stéle vice dokument(. Odbornici na pojisténi
mohou rychleji vyhledavat informace a Cerpat z SirSiho fondu

dat pro hodnoceni rizik. To pomahd poskytovat zdkaznikiim
konkurenceschopnou nabidku pojistek.

Efektivnéjsi poskytovani
sluzeb zakaznikum

Nové zpusoby prace zlepSily produktivitu a sluzby pro

zdkazniky. Zatimco dfive se interni Fizeni procesd soustiedilo
jednotlivé na kazdou slozku, archivari nyni mohou slozky
zpracovavat skupinové. Kromé vyssi efektivity tento zplsob
podporuje i u¢innéjsi rozhodovani. Zakaznici se nyni mohou
prihldsit na webové stranky Achmea a bezpecné si prohlédnout
Udaje o svém Uctu. A jak je stdle vice informaci k dispozici v digitalni
formé, pojistovna mdlze jesté rychleji reagovat na podminky trhu a
pozadavky zdkaznikQ.

“Spolupracujeme se spole¢nosti Iron Mountain na ustanoveni systému, jak
postupovat p¥i spravé nasich fyzickych a digitdlnich archivid,” potvrzuje van der Ll S
Heiden. “Nasim cilem je bezpe¢na a udrzitelnd archivace dokumentd, kterd nédm umozni

vvvvv

5l VyuZiti kompetenci spolenosti Iron Mountain pro spravu archivi pFi
H pFechodu z fyzickych dokumentud na digitalni

Audit fyzickych archivu sniZuje naklady a odkryva cenné informace

S 44

O
@@\ Zvyseni efektivity uvnitf firmy zlepSuje mnoho aspektu sluZeb zakaznikum
A Pomoc pri vyhodnocovani novych technologii prinasi dalSi pfidanou hodnotu

PROZKOUMEJTE DALSI zPUSOBY

JAK MUZEME POMOCI m

ZISKEJTE INFORMACE Prectéte si Kontaktujte nds ZAPOJTE SE DO DISKUSE
O IRON MOUNTAIN vice nasich + 420 233 900 638  Sledujte nds na socidlnich sitich. Seznamte se s obchodnimi
A DIGITALNI TRANSFORMACI  pripadovych studii.  ironmountain.cz a technologickymi novinkami a ndzory. Zapojte se do diskuze.

©2022 Iron Mountain Incorporated. V3echna prava vyhrazena. Iron Mountain a motiv hory jsou registrované ochranné zndmky spole¢nosti Iron Mountain Incorporated
v USA a dal3ich zemich, a jsou pouZivény na zékladé licence. V3echny ostatni ochranné zndmky a registrované ochranné znadmky jsou majetkem pfisludnych vlastnikd.
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http://www.ironmountain.cz
https://www.ironmountain.co.uk/digital-transformation
https://www.ironmountain.co.uk/contact/contact-form
https://www.ironmountain.co.uk/resources/customer-success-stories
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