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INTRODUCERE

Incredere. Este greu de castigat si usor de pierdut. De aproape sapte decenii, valorile noastre si modul in care le traim
sunt motivul pentru care clientii, furnizorii si actionarii au incredere in noi. Aceste valori ne ghideaza comportamentul in
mod consecvent si reprezinta idealurile cele mai pretuite de noi.

Iron Mountain apreciaza extrem de mult relatiile sale cu furnizorii iar dumneavoastra, in calitate de furnizor de incredere
de servicii Iron Mountain, aveti un rol cheie, permitandu-ne sa ne respectam Valorile si promisiunile: catre clientii nostri,
angajatii nostri, actionarii nostri si comunitatile in cadrul carora muncim si lucram

Codul de conduita Iron Mountain pentru furnizori (care completeaza Codul de etica si conduita profesionala) stabileste
principiile, standardele si practicile necesare pentru a lucra cu noi. Ne asteptam sa respectati litera si spiritul Codului si
sa il utilizati ca resursd pentru a va ajuta sa oferiti servicii etice si in conformitate cu legea. Retineti ca incédlcarea Codului
poate fi considerata o incalcare a acordului dumneavoastra cu Iron Mountain - ceea ce ar putea duce la incetarea relatiei
noastre de afaceri.

Daca, in timpul relatiei noastre de afaceri, apare o situatie care v-ar putea afecta capacitatea de a presta servicii
conforme cu Valorile noastre sau cu Codul, contactati reprezentantul Iron Mountain sau echipa de confidentialitate si
conformitate din cadrul Departamentului Juridic, la compliance@ironmountain.com.
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VALORILE IRON MOUNTAIN

ACTIONAM CU INTEGRITATE

Suntem deschisi si onesti, si trdim zilnic in concordanta cu propriile valori.

SIGURANTA SI SECURITATEA PE PRIMUL LOC

Ne protejam pe noi si pe ceilalti impotriva unor eventuale pericole si protejam activele clientilor nostri ca si cum ar fi ale
noastre.

CREAM VALOARE PENTRU CLIENT

Ne straduim permanent sa gasim modalitati de a ne servi mai bine clientii si a ne imbunatati afacerile.

NE ASUMAM RESPONSABILITATEA

Ne asumam personal responsabilitatea pentru succesul echipelor, clientilor si companiei noastre.

INCURAJAM INCLUZIUNEA SI LUCRUL IN ECHIPA

Tinem cont de potentialul ideilor unice si al perspectivelor fiecaruia pentru a obtine rezultate mai bune.

ANGCAJAMENTUL FATA DE
ETICA SI CONFORMITATE

Iron Mountain opereaza in stricta conformitate cu legile, normele si reglementdrile aplicabile, indiferent de tipul de
servicii prestate sau de locul in care sunt prestate acestea. Pentru a ajuta la asigurarea conformitatii, mentinem un
program robust de etica si conformitate, a carui cheie de bolta este Codul de etica si conduita profesionald. Codul

ne ofera o linie directoare privind comportamentul etic si conform, si furnizeaza resurse pentru a obtine mai multa
asistenta sau a raporta incalcari. Ca o conditie a angajarii, toti lucratorii trebuie sa accepte Codul si alte politici ale
companiei.

in calitatea dvs. de furnizor de servicii de incredere, va solicitam s& operati in strictd conformitate cu legea si intr-o
maniera conforma cu valorile noastre fundamentale si cu Codul de etica si conduita in afaceri. in acest scop, in functie
de natura serviciului pe care il furnizati (si de termenii contractuali), poate fi necesar sa participati la instruiri privind
conformitatea, sd acceptati anumite politici ale Iron Mountain sau sa respectati diferite statute sau reglementari.

Inainte de a incepe sa furnizati servicii catre Iron Mountain, familiarizati-va cu Codul de etica si conduité profesionala,
care pot fi gasite la urmatoarea adresa: www.ironmountain.com/code.
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PROTECTIA CONFIDENTIALITATI
S| A DATELOR

Timp de saptezeci de ani, Iron Mountain a castigat (si a pastrat) increderea clientilor nostri, oferind protectie securizata
pentru informatii si alte active. Iron Mountain mentine controale de confidentialitate, securitate si protectie a datelor,
care indeplinesc sau depasesc obligatiile legale, contractuale si alte obligatii (precum standardele sau certificarile din
industrie la care a aderat).

Cand gestionati informatii sau active in numele nostru - indiferent daca este vorba de angajatii sau clientii nostri -

este necesar sa le pastrati in sigurantd, in mod confidential si sd le utilizati doar pentru obiective autorizate. Aceasta
fnseamna utilizarea unor niveluri de protectie care sa nu scada niciodata sub nivelul obligatiilor legale, contractuale sau
de alt tip valabile pentru dumneavoastra.

Ca parte a acestui angajament, ati putea avea obligatia de a efectua (si de a demonstra efectuarea) unor controale
fizice, tehnice si administrative eficiente cu privire la confidentialitatea si securitatea datelor sau a altor active pe care
le gestionati. In functie de serviciile pe care le oferiti si de natura informatiilor sau a activelor pe care le gestionati in
numele nostru, este posibil sa vi se solicite si sa faceti obiectul unei evaluari Iron Mountain a riscurilor cu privire la terti
sau al evaludrii confidentialitatii vanzatorului, care va va ajuta sd stabiliti daca sunt adecvate garantii suplimentare.

PRACTICI ETICE SI PENTRU
COMBATEREA SCLAVIE]
LA LOCUL DE MUNCA

Iron Mountain se angajeaza sd aplice la locul de munca principiile valorilor sale fundamentale si Codul de etica si
conduita in afaceri. Ca atare, lucram pentru a imbundtati in continuu conditiile de lucru ale angajatilor nostri si pentru
a intruni toate cerintele legale referitoare la drepturile de munca si de organizare, la salarii si la deduceri, precum si

la programul de lucru (inclusiv orele suplimentare voluntare). in calitate de furnizor al Iron Mountain, ne asteptam sa
partajati acest angajament si sd respectati toate aceste drepturi.

Indiferent de tipul sau de locatia serviciului furnizat, furnizorii Iron Mountain trebuie sa respecte toate obligatiile legale
sau alte obligatii aplicabile privind practicile de angajare si conditiile de la locul de munca. Furnizorii trebuie sa ia toate
masurile necesare pentru a se asigura ca angajatii lor indeplinesc varsta legala minima pentru angajare si ca activitatea
acestora este strict voluntara, ceea ce inseamna cd nu trebuie sa implice acte de sclavie sau servitute, munca fortata sau
obligatorie sau trafic de persoane. De asemenea, activitatea acestora trebuie sa fie remunerata in mod corect si sa fie
realizata in conditii de siguranta si sanatate.

Va cerem ca dumneavoastra si oricine care va furnizeaza bunuri sau servicii — sa respectati toate cerintele de
reglementare aplicabile referitoare la combaterea sclaviei si a traficului de persoane (cum ar fi Legea din Marea Britanie
impotriva formelor de sclavie moderna - U.K. Modern Slavery Act). De asemenea, va cerem sa implementati controale si
proceduri adecvate in cadrul companiei dumneavoastra si in cadrul lantului dumneavoastra de aprovizionare pentru a
preveni formele de sclavie moderna si sa nu intreprindeti nicio actiune care sa cauzeze neconformitatea Iron Mountain
cu privire la propriile sale cerinte.




SANATATE, SIGURANTA
S| SECURITATE

Iron Mountain este angajat serios in sanatatea, siguranta si securitatea angajatilor sai. intr-adevar, propria siguranta si
securitate fac parte din valorile companiei noastre. Deoarece furnizorii lucreaza adesea direct alaturi de angajatii Iron
Mountain (sau de clientii sai), trebuie sa luati toate masurile adecvate pentru a verifica mediile si calificarile angajatilor
dvs. Printre astfel de masuri se numara confirmarea calificarilor, verificarea cazierului juridic, evaluarea inregistrarilor cu
privire la conduita, efectuarea unor verificari cu privire la starea de sanatate sau verificarea dreptului de munca.

In cazul in care prestati servicii in cadrul unei unitati Iron Mountain, pot fi aplicate anumite reguli suplimentare, ca

de exemplu efectuarea unei analize a nivelului de pericol al activitatii inainte de efectuarea lucrarilor sau executarea
sarcinilor, afisarea ecusoanelor de identificare, trimiterea la verificari ale tempereturii sau purtarea echipamentului
personal de protectie. De asemenea, este posibil sa vi se ceara sa va inregistrati la intrarea si la iesirea din unitati sau sa
ramaneti sub escorta unui angajat Iron Mountain. In toate cazurile, totusi, furnizorii trebuie sa se abtina de la orice forma
de conduita care este considerata periculoasa, amenintatoare sau de hartuire si trebuie sa presteze serviciul intr-un mod
conform cu legile si regulamentele aplicabile privind sanatatea si siguranta. De asemenea, Iron Mountain incurajeaza
furnizorii sa stabileasca proceduri disciplinare clare, aplicate uniform intregului personal.

NTIDISCRIMINAREA,
-SPECTUL PENTRU
VERSITATE SIEGALITATEA
- SANSE LA ANGAJARE

O O U >

I[ron Mountain considera ca angajamentul nostru puternic fata de incluziune si diversitate ne face o companie mai buna
si mai puternica. Acest lucru contribuie in mod direct la capacitatea noastra de a satisface nevoile extinse ale clientilor
nostri si de a reusi pe piata. Pentru a realiza acest lucru, ludm deciziile de munca bazate strict pe capacitatea unui
individ de a efectua munca, si nu pe factori precum ras3, religie, etnie, varstd, sex, orientare sexuald, dizabilitate sau alte
caracteristici care nu au legatura cu aptitudinile sau calificarile unui individ.

I[ron Mountain cere ca furnizorii sdi sa isi asume angajamente similare: sa actioneze intotdeauna in conformitate cu
legile antidiscriminare si sd ia mdsuri concrete pentru atingerea obiectivului de promovare a incluziunii si diversitatii si
eliminare a discriminarii la locul de munca. Pentru a ne demonstra dedicatia fata de aceste principii, Iron Mountain va
considera diversitatea personalului unui furnizor drept factor pozitiv in timpul procesului de selectie.




MEDIU S|
DURABILITATE

Iron Mountain este dedicata desfasurarii afacerilor intr-o maniera responsabila din punctul de vedere al mediului.
Deoarece exploatam un parc auto mare si detinem proprietati extinse, inclusiv centre de date, intelegem ca deciziile
noastre de afaceri si practicile interne au un efect direct asupra comunitatilor noastre si a mediului. Prin urmare,
actionam in deplina conformitate cu legile aplicabile privind mediul si lucram continuu pentru cresterea sustenabilitatii
operatiilor noastre. Iron Mountain va lucra numai cu furnizorii care opereaza in conformitate cu legile de mediu
aplicabile si preferam sa selectam furnizori care impartasesc angajamentul nostru fata de practcile comerciale pe care le
subliniem in raportul nostru anual privind responsabilitatea sociald corporativa.

ANTI-MITA S|
ANTI-CORUPTIE

Fiind o companie care opereaza in numeroase tari din lume, Iron Mountain s-a angajat in respectarea legilor aplicabile
anti-mita si anti-coruptie, in litera si in spiritul acestor legi, cum ar filegea privind practicile de coruptie in strainatate din
SUA (Foreign Corrupt Practices Act) si legea din Marea Britanie privind actele de mita (Bribery Act). Aceste legi interzic
in general oferirea, incercarea de a oferi sau autorizarea altor persoane de a oferi orice lucru de valoare functionarilor
guvernamentali sau partilor private in scopul obtinerii necuvenite de contracte, asigurdrii unui avantaj sau influentarii
unei decizii.

Luam acest angajament foarte in serios si solicitam acelasi nivel de angajament si din partea furnizorilor nostri. Furnizorii
Iron Mountain trebuie sa respecte cu strictete toate aspectele acestor legi (si ale legilor asociate), inclusiv pe cele
referitoare la raportarea financiard, la contabilitate, la retinerea actelor si la emiterea unor facturi si rapoarte de cheltuieli
precise.

Iron Mountain castiga afaceri pe meritul produselor si serviciilor sale, nu prin mita, plati ilicite, cadouri si elemente de
divertisment necorespunzatoare sau plati de facilitare. Desi acest lucru este valabil in general, pot fi aplicate obligatii
suplimentare atunci cand interactionati cu oficiali guvernamentali, intreprinderi administrate de guvern sau cu

persoanele asociate acestora.
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CADOURI S
DIVERTISMENT

Iron Mountain nu va extinde niciodata tratamentul preferential la furnizori, din
cauza ofertei acestora de cadouri, elemente de divertisment sau de alte articole de
valoare. Furnizorii nu pot oferi cadouri Iron Mountain intr-o incercare de a influenta
deciziile noastre de afaceri sau pentru a obtine avantaj fata de alti furnizori. Chiar si
atunci cand cadourile sunt permise conform legii si politicii, furnizorii trebuie sa dea
dovada in continuare de discretie si discernamant, deoarece chiar si cadourile de
afaceri de ,rutind” au potentialul de a cauza situatii stanjenitoare sau de a crea risc
pentru cei implicati.

Furnizorii trebuie sa se familiarizeze cu Politica privind cadourile, ospitalitatea si
contributiile caritabile Iron Mountain, sa nu ofere si sa nu accepte cadouri care
fncalca aceasta politica.

PRESTAREA DE SERVICII
PENTRU GUVERN

Guverne din intreaga lume au incredere in Iron Mountain pentru a le proteja cele
mai importante informatii si active de neinlocuit. Desi actionam la cel mai inalt
nivel de integritate cu toti clientii nostri, deservirea guvernului presupune obligatii
suplimentare, care va pot fi transmise dvs., in calitate de furnizor de incredere.

La prestarea serviciilor din partea Iron Mountain pentru guverne federale, statale
sau locale, este posibil sa fie necesar sd va supuneti anumitor cerinte legate de
salarii, ore de lucru, conditii de munca, preturi, cadouri, favorizare, conflicte de
interese sau gestionarea adecvata a informatiilor. De asemenea, pot exista cerinte
functionale unice sau restrictii cu privire la indivizii calificati (sau autorizati) pentru
prestarea serviciului.

Este responsabilitatea dvs. sd intelegeti si sa aderati la angajamentele de
conformitate implicate in deservirea guvernului, indiferent daca acestea vi se aplica
direct, prin lege, sau prin intermediul unui contract cu Iron Mountain.




CONFLICTE DE INTERESE

Atunci cand o relatie de prietenie, o relatie de familie, un interes financiar sau alta circumstanta similard interfereaza cu
(sau este posibil sa interfereze cu) capacitatea dvs. de a lua decizii de afaceri oneste si corecte sau de a furniza produse
sau servicii companiei [ron Mountain, poate exista un conflict de interese. Furnizorilor li se solicita sa informeze Iron
Mountain cu privire la astfel de preocupari (sau posibile preocupari) inainte de oficializarea relatiei de afaceri sau in orice
moment dupa aceea, in cazul in care apare un conflict nou.

SANCTIUNIINTERNATIONALE Sl
REGLEMENTARI COMERCIALE

Operam in multe tdri care impun controale pentru importul si exportul de echipamente si date sensibile (cum ar fi
hardware pentru computere si tehnologia de criptare). Exista, de asemenea, restrictii globale cu privire la afacerile cu
anumite grupuri, persoane fizice sau tari desemnate. Respectarea stricta a sanctiunilor si reglementarilor comerciale
internationale este esentiala pentru pastrarea capacitatii noastre de a desfasura afaceri la nivel international si este un
mod important de a trai conform valorii noastre privind propria siguranta si securitate. Din acest motiv, nu putem
lucra cu furnizorii care apar pe listele de sanctiuni guvernamentale. Daca stiti ca apareti pe o astfel de listd, va rugam
sa aduceti acest lucru la cunostinta reprezentantului Iron Mountain inainte de a ne furniza bunuri sau servicii. In timp
ce aceste reglementari importante cu privire la restrictii sunt valabile pentru dumneavoastra, acestea sunt valabile si
pentru furnizorii dumneavoastrad si va solicitam sa intelegeti si sa va respectati obligatiile si sa le transmiteti acestora,
dupad cum este cazul.

TRANZACTII PE BAZA DETINERII
DE INFORMATII PRIVILEGIATE

I[ron Mountain este o companie cotata la bursa cu o varietate de obligatii legale fata de actionari sai si de organizatiile
de reglementare guvernamentale. In calitate de furnizor, vi se pot incredinta informatii care nu au fost (sau ar putea sa
nu fie niciodatd) dezvaluite publicului. Aceste informatii ar putea afecta pretul actiunilor noastre sau evaluarea altor
companii. Standardele noastre etice (si legea) va interzic cu strictete sd actionati pe baza acestor informatii. Aceasta nu
se aplica numai dvs. si angajatilor dvs. in mod direct, ci si familiei, prietenilor sau altor persoane care ar putea fi intr-o
pozitie de a lua decizii privind investitiile pe baza informatiilor. Daca aveti acces la astfel de informatii, este de dorit sa le
pastrati confidentiale si sa le gestionati cu cea mai mare grijd si discretie.
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ANTITRUST S
CONCURENTA LOIALA

Iron Mountain s-a angajat in a concura cinstit pe piata si in a respecta toate legile aplicabile referitoare la antitrust si
concurenta loiala. Evitam activ situatiile care ar putea avea chiar si aparenta unei nereguli sau inseldciuni.

La prestarea serviciilor pentru compania Iron Mountain, va solicitdm sa respectati aceste standarde legale si etice si, in
mod special, sa evitati colectarea sau partajarea de informatii sensibile despre concurentd, cum ar fi liste de clienti sau
informatii legate de preturi si de reduceri.

UTILIZAREA DE
SUBCONTRACTANTI

Iron Mountain considera ca, in mediul de afaceri de astazi, furnizorii pot avea motive sa subcontracteze anumite
aspecte legate de prestarea serviciilor. Pentru a deveni un furnizor Iron Mountain, trebuie sa parcurgeti un proces de
achizitie competitiv, care va include verificari riguroase ale afacerii dumneavoastra. Astfel, inaintede a delega sarcini
subcontractantilor trebuie (si puteti fi obligat prin lege sau contract) sa-i verificati la un nivel similar de strictete si sa
transferati asupra acestora toate obligatiile legale si contractuale (inclusiv termenii cu privire la nedivulgarea datelor
si confidentialitate sau dispozitiile speciale care pot fi necesare atunci cand furnizati servicii guvernului). Apoi sunteti
responsabil pentru monitorizarea si conformarea subcontractantilor dvs. cu obligatiile pe care le transmiteti.

De asemenea, asigurati-va ca cititi contractul pentru a vedea daca trebuie sa notificati [ron Mountain sau sa obtineti
acordul sau inainte de a subcontracta.

MARCA S| REPUTATIE

In calitate de furnizor Iron Mountain, actiunile si practicile dumneavoastra de afaceri pot avea un impact direct asupra
unuia dintre cele mai apreciate active ale noastre: reputatia noastra. Acest lucru este valabil mai ales atunci cand
interactionati direct sau in numele nostru cu clientii sau publicul nostru. Din acest motiv, trebuie sa va comportati
intotdeauna intr-un mod responsabil si etic, in conformitate cu Valorile noastre fundamentale si cu Codul de etica si
conduita profesionala.

Daca sunteti autorizat in mod explicit sa faceti acest lucru, nu puteti mentiona in public relatia noastra de afaceri sau nu
puteti face declaratii (in niciun mijloc mass-media) care reprezinta Iron Mountain. Toate solicitdrile presei (inclusiv ale
retelelor de socializare) trebuie transmise reprezentantului dvs. Iron Mountain.




EVALUAREA CONFORMITATII S|
RAPORTAREA INCALCARILOR

In calitate de furnizor Iron Mountain, este obligatia dumneavoastra s respectati prevederile prezentului Cod si sub
rezerva termenilor cu privire la audit care ar putea fi inclusi in contractul dumneavoastra, Iron Mountain isi rezerva
dreptul de a verifica conformitatea. Pentru a contribui la oferirea de asigurari, vd putem cere sd raspundeti la intrebari
cu privire la prevederile prezentului cod si sa va furnizam documente sau atestari care sa sustind conformitatea
dumneavoastra.

De asemenea, in calitate de furnizor al Iron Mountain, este obligatia dumneavoastra de a raporta prompt incalcarile
suspectate sau reale ale acestui Cod, ale legii sau ale altor aspecte legate de afacerea dumneavoastra cu Iron Mountain.
Toate rapoartele sunt luate in serios si investigate in mod riguros. Orice informatii oferite de dvs. vor fi gestionate cu
discretie si vor fi pastrate confidentiale, in masura in care este posibil.

Sunteti incurajat sd raportati incalcdrile cdtre reprezentantul Iron Mountain. Cand acest lucru nu este posibil sau
adecvat, va rugam sa contactati echipa pentru Confidentialitate globald si Conformitate la
compliance@ironmountain.com, sau sd apelati la linia de eticd a companiei Iron Mountain. Linia de etica este operata
de o companie independenta si (daca legea permite acest lucru) puteti alege sa ramaneti complet anonim. Pentru a
face un raport online sau pentru a accesa lista de numere de telefon internationale, vizitati www.IMEthicsLine.com.
Neraportarea incalcarilor poate avea ca rezultat incetarea relatiei de afaceri.

FARA REPRESALII

Iron Mountain are o politica stricta zero represalii, cu privire la raportarea cu bund credinta a incalcarilor legale sau etice.
Orice angajat sau manager care recurge la represalii, incearca sa faca acest lucru sau care i incurajeaza pe altii sa se
razbune impotriva unui angajat sau furnizor care a raportat o incalcare, va suferi actiuni disciplinare serioase, pana la si

incluzand rezilierea contractului de munca. Iron Mountain va incerca sa puna capat relatiei de afaceri cu dvs., in calitate
de furnizor, daca descoperim ca v-ati angajat in aplicarea unor represalii impotriva unuia dintre angajatii dvs., ca rdspuns
la raportarea de catre acesta a unei incalcari.

FARA CREAREA DE
DREPTURI ALE TERTILOR

Codul de conduita pentru furnizori al [ron Mountain nu creeaza drepturi noi sau suplimentare pentru terti (sau
beneficiarii acestora). Acesta include dreptul angajatilor furnizorului de a determina Iron Mountain sa aplice orice
prevederi ale acestui Cod.

Acest Cod suplimenteaza, dar nu inlocuieste, drepturile si obligatiile stabilite prin contract intre Iron Mountain si

furnizor.
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DESPRE IRON MOUNTAIN
Iron Mountain Incorporated (NYSE: IRM), fondatd in 1951, este liderul global pentru stocare si servicii de gestionare a informatiilor. Bucurandu-se de increderea

a peste 220.000 de organizatii din intreaga lume si avand o retea imobiliara de peste 85 de milioane de metri patrati in peste 1.400 de centre din peste 50
de tari, Iron Mountain stocheaza si protejeaza miliarde de active informationale, inclusiv informatii critice de afaceri, date extrem de sensibile si artefacte
culturale si istorice. Oferind solutii care includ stocarea in sigurantd, gestionarea informatiilor, transformarea digitald, distrugerea in sigurantd, precum si
centre de date, stocare si logistica de artd si servicii cloud, Iron Mountain ajuta organizatiile sa reduca costurile si riscurile, sa respecte reglementarile, sa se
recupereze dupa dezastre si asigura un mod de lucru cu un nivel mai ridicat de digitalizare. Vizitati www.ironmountain.com pentru mai multe informatii.

© 2021 Iron Mountain Incorporated. Toate drepturile rezervate. Iron Mountain si designul muntelui sunt marci comerciale inregistrate ale Iron Mountain
Incorporated in SUA si in alte tari. Toate celelalte marci comerciale si marci comerciale inregistrate reprezintd proprietatea posesorilor respectivi.
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