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Mielas ,lron Mountain” darbuotojau,
Pasitikeéjimas. Jj sunku jgyti ir nesunku prarasti. Jau beveik septynis deSimtmecius musy vertybés ir tai, kaip mes jas
igyvendiname, yra priezastis, kodél klientai, partneriai ir akcininkai mumis pasitiki. MUsy vertybés nuosekliai skatina

musy elgesj ir atspindi svarbiausius musy idealus.

Veikti saziningai, pasirtipinti misy sauga ir saugumu, kurti verte klientui, prisiimti atsakomybe ir skatinti jtraukt; ir
komandinj darba,

Siame Kodekse apibtdinama, kaip mes taikome $ias vertybes praktingje veikloje.

Tai suteikia mums pasitikeéjimo, ypac priimant teisinius ir etinius sprendimus. Tai padeda mums laikytis jstatymuy,
taisykliy ir reglamenty, kurie turi jtakos musy verslui. Tai lemia musy pasirinkimus, net ir sudetingomis aplinkybemis.

Atidziai perskaitykite §j dokumenta, kad galétuméte suprasti ir laikytis mUsy politikos ir vertybiy, kai ateisite dirbti ir
laimeésite sutartis kaip tikri ,Iron Mountain” darbuotojai.

Atminkite, kad pasitikéjimas prasideda nuo jusy. Netylekite!

M E S VA D OVA U J A M E S Neleiskite, kad Kodeksas ir jo nuostatos tapty tik teorija. Jei manote, kad kas nors nesilaiko musy Kodekso ar
vertybiy, — praneskite. Zinokite, kad mes niekada netoleruosime kersto prieé asmenis, kurie pranesa apie jiems

S l V : v E RTY B E M | S susirtpinima keliancius dalykus.

KIEKVIENA DIENA IR VISUR,

Bill Meaney, generalinis direktorius

Musy sekmé ir reputacija priklauso nuo musy Kodekso laikymosi. Direktoriy valdybos ir mtsy vadovybés vardu
dékoju Jums uz tai, kad gerbiate musy vertybes ir ginate mums visiems svarbius dalykus.

Pagarbiai

Bill Meaney
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Generalinio direktoriaus Bilo Meaney pranesimas

Musy vertybes

MUSY VERTYBIY LAIKYMASIS IR SVARBIAUSIY DALYKY APSAUGA

Netylekite!
Musy atsakomybé pagal Kodeksa

VEIKTI SAZININGAI

Aktyvus, bet sgziningas konkuravimas

Informacijos apie konkurentus rinkimas

Interesy konflikto vengimas

Tiksliy dokumenty tvarkymas ir atskleidimas
Tarptautiniy sankcijy ir prekybos jstatymy laikymasis
Kysininkavimo ir korupcijos prevencija

Tinkamas keitimasis dovanomis ir vaiSingumo simboliais

DAUGIAU PALAIKYMO KOMANDOMS

Pagarba darbuotojams ir jy apsauga

|traukimo ir skirtingumo vertinimas

Saugus darbas kiekvieng akimirkg

Atsakingas ir saugus naudojimasis technologijomis ir informacinémis sistemomis
Konfidencialios informacijos ir intelektinés nuosavybés apsauga

MUsy vertingiausio turto apsauga

Veiksmingas ir atsakingas naudojimasis socialiniais tinklais

Pardavimas ir rinkodara vadovaujantis vertybémis

KLIENTY IR BENDRUOMENIY PASITIKEJIMO STIPRINIMAS

Privatumo gerbimas

Aplinkos apsauga ir indéelis | musy bendruomeniy gerove
Pagarba zmogaus teiséms ir Siuolaikinés vergoveés prevencija
Tinkamy partneriy pasirinkimas

MUsy prekes zenklo ir reputacijos apsauga

Politika darbo vietoje ir uz jos riby

Vidiniy susitarimy draudimas

~IRON MOUNTAIN” ETIKOS LINIJA

»Iron Mountain” etikos linija

/N
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MUSU VERTYBES

apibrézia, kas mes esame. Tai apibrézia musy, kaip ,Iron Mountain” darbuotojy, veiklg

ir veiksmus.

MUSU, KAIP

etiskos [moneés, reputacija padeda mums samdyti ir ugdyti geriausius Zzmones,

stiprinti musy akcininky pasitikejima, ir atverti duris naujoms rinkoms.

Nors Kodekse sprendziama daug problemuy, su kuriomis galime susidurti dirbdami
,lron Mountain”, jokiame dokumente neaptariamos visos jmanomos situacijos. Jei
atsakymo Kodekse nerandate arba norite gauti papildomos informacijos bet kuria
Kodekso tema, galite:

* Pasikalbeti su savo vadovu

*  Perziureéti susijusias politikas

* Susisiekti su Pasauline privatumo ir atitikties grupe

(,Global Privacy and Compliance Team”)

VEIKTI SAZININGAI

Esame atviri ir saziningi bei kasdien laikomés savo vertybiy.

MUSY SAUGA IR SAUGUMAS

Mes saugome save ir vienas kitg nuo zalos, ir savo klienty turtgy
saugome taip, tarsi jis buty musy paciy.

KURTI VERTE KLIENTUI

Nuolat ieSkome budy, kaip geriau aptarnauti klientus ir
pagerinti jy versla.

PRISIIMTI ATSAKOMYBE

Mes prisiimame asmenine atsakomybe uz savo komanduy,
klienty ir jmonés sekme.

SKATINTI [TRAUKT| IR KOMANDIN| DARBA

Mes ieSkome ir vertiname unikalias vienas kito idéjas ir
perspektyvas, kad pasiektume geresniy rezultaty.
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4 Netylekite!
16 Musy atsakomybé pagal Kodeksag,
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Jei nesate tikri dél konkrecios situacijos arba manote, kad musy vertybiy nesilaikoma, jusy, kaip ,Iron Mountain”
darbuotojo, pareiga yra netyléti ir apie tai pranesti.

Jei apie tai nenutylite, jmoné gali atlikti tyrima ir spresti problemsa, kad ji daugiau nebepasikartoty.

Kas yra Etikos linija?

JIron Mountain” etikos linija leidZia konfidencialiai ir (jei tai teiséta) anonimiskai pareiksti savo susirtpinima.
Pranesimus surenka nepriklausoma jmoné ir iSsiuncia ,Iron Mountain” iSnagrinéti, atlikti tyrima, ir imtis atitinkamy
veiksmuy.

Etikos linija visada prieinama. Apsilankykite www.IMEthicsLine.com arba ieskokite vietinio telefono numerio galiniame
Kodekso virselyje.

TAIP PAT GALITE KREIPTIS |:

— Savo vadova ar virsininka,

— Personalo skyriy

— Pasauline privatumo ir atitikties grupe (,Global Privacy and Compliance Team”)
— Pasaulinj saugos, rizikos ir saugumo skyriy (,Global Safety, Risk, and Security”)
- ,Iron Mountain” pagrindine administracija,

Kas nutiks po to, kai pranesite apie nusizengimga?

Visi netinkamo elgesio praneSimai iSnagrinéjami sparciai, nuosekliai ir objektyviai. JUsy praneSimas bus laikomas

konfidencialia informacija, kiek tai jmanoma.

Jei pazeidimas gali bati baudziamoji veika, ,Iron Mountain” kreipsis | visas reikalingas institucijas ir visapusiskai

bendradarbiaus juridinio proceso veikloje.

Kai tyrimas bus baigtas, imsimés atitinkamy drausminiy priemoniy ir atliksime reikiamus pakeitimus, kad
uztikrintume, jog tai nepasikartoty. Taip pat pateiksime naujausig informacija, susijusia su jusy pranesimu.

Kalbéti ,lron Mountain” yra saugu

LIron Mountain” netoleruoja kersto. Tai viena blogiausiy netinkamo elgesio formuy.

Kerstas gali bati jvairiy formuy, iskaitant:

Priekabiavima arba grasinimus

Perkélima | Zemesnes pareigas arba atleidima is darbo
Virsvalandziy sutrumpinima ar galimybiy apribojima
Nepagristai neigiamus veiklos vertinimus

Menkinimg, is vadovybés pusés arba bendradarbiy vengima,

Bet kokios formos atsakomieji veiksmai sgziningai pareiSkusiam susirpinimg asmeniui turées rimty pasekmiy,
iskaitant darbo sutarties nutraukima.

Nors jmoné stebés, ar néra atsakomuyjy veiksmu, ir stengsis jy iSvengti, atminkite, kad apie pastebétus tokius
veiksmus pranesti privalo kiekvienas ,Iron Mountain” darbuotojas.




ATSAKOMYBE

Kas turi vadovautis Kodeksu?

Kiekvienas ,Iron Mountain” dirbantis asmuo, jskaitant darbuotojus, pareigunus, atstovus ir Direktoriy valdybos narius, privalo laikytis
Kodekso. Kodeksas taikomas visiems ,Iron Mountain” verslo padaliniams, juridiniams asmenims, valdomoms bendroms jstaigoms,
filialams ir partnerystéms visame pasaulyje. Néra jokiy iSimciy. Tais atvejais, kai politika arba vietinis standartas skiriasi nuo
Kodekso, taikomas grieztesnis standartas.

Verslo partneriai, dirbantys su mumis arba musy vardu, jskaitant tiekéjus, pardavejus, rangovus, konsultantus, laikinuosius
darbuotojus, galimus darbuotojus ir kitus, turi laikytis Tiekéjy elgesio kodekse nustatyty principy ir iSlaikyti tokius pacius
aukstus verslo elgesio standartus.

Visi ,Iron Mountain” darbuotojai, uzimantys bet kokio lygio musy jmonés pareigas,
privalo:

.

.

Vadovautis musy vertybéemis

Laikytis musy Kodekso, politikos, procedury ir jstatymy
Pranesti apie pastebétus nusizengimus

Laiku iSklausyti atitikties mokymus

Padéti mums tirti nusizengimus

Paklausti, jei nezinote, kaip pasielgti

Vadovams ir lyderiams tenka papildomos pareigos:

.

Aptarti Kodeksg, ir esmines vertybes per komandy susitikimus ir asmeninius susitikimus su darbuotojais
Atlyginti uz etisko vadovavimo veiksmus

Aptarti su savo komandomis apie tai, kaip Sie veiksmai susije su musy sekme

Leisti zmonéms jaustis patogiai uzduodant klausimus ir kalbant apie susiripinima keliancius dalykus
Priminti Zzmonéms, kaip jie gali pranesti apie netinkama elgesj

Pabrézti, kad netoleruosime jokiy kersto veiksmy

|sitikinti, kad musy partneriai (pvz., konsultantai ar laikinieji darbuotojai) taip pat laikosi musy vertybiy

ISimtys

Retais atvejais musy administracija gali suteikti iSimt|. Tokios iSimtys bus atidZiai apsvarstytos atsizvelgiant | musy vertybes

ir atskleistos, kaip to reikalauja jstatymai.

A
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SAZININGAS
KONKURAVIMAS

Llron Mountain” tiki, kad laisva ir konkurencinga rinka suteikia mums geriausias galimybes dirbti sékmingai. Mes pripazjstame, kad
net pats jtarimas, kad mes vykdome savo veikla nesgziningai, gali turéti tiesioginj poveikj musy veiklos sékmei. Uztikrindami verte ir
teikdami auksciausios kokybés paslaugas, mes sitlome geresne kokybe nei konkurentai ir sukuriame ilgalaikius pasitikejimu pagristus
rysius su savo klientais.

Kaip mes esame atskaitingi

Saziningos konkurencijos jstatymai jvairiose Salyse skiriasi, tac¢iau Sie principai yra pastoviis:
— Vengti formaliy ar neformaliy susitarimy su konkurentais del:
* konkreciy kainy uz paslaugas nustatymo (kainy susitarimu)
* manipuliavimo pirkimy procesais (pirkimy klastojimo)
* rinky pasidalinimo pagal geografines ribas ar klientus (rinky paskirstymo)
— Vengti nesgziningy pasisakymy apie musy konkurentus ar jy paslaugas
— Pateikti tik saZiningus, tikslius ir realius pareiskimus apie musy paslaugas
— Niekada nesaziningai nesikisti | mdsy turimus kliento verslo sandorius

Ka daryti, jei konkurentas kalba apie netinkama, susitarima;

— Netylékite. ISsakykite savo rupestj ir paprasykite, kad diskusija ta tema buty nutraukta.

— Jei diskusija tesiasi, iSeikite arba padékite ragelj. Nedelsdami iSeikite i$ susitikimo arba baikite skambutj.

— UzZregistruokite savo priestaravima ir iSéjima. UZsirasykite $j fakta sau. |sitikinkite, kad susitikimo protokole pazymeéta,
kad iSéjote.

— Informuokite Pasauline privatumo ir atitikties grupe. Nedelsdami informuokite savo vadovg, ir Pasaulinés privatumo
ir atitikties grupés narj.

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie antimonopoliniy susitarimy arba konkurencijos problemas, pasikalbékite su savo
vadovu arba Pasauline privatumo ir atitikties grupe ir perzitrekite musy Pasauline antimonopolinés ir
sgziningos konkurencijos politika. Taip pat zr. Siuos Kodekso skyrius: ,Informacijos apie konkurentus
rinkimas” ir ,Saziningas pardavimas ir rinkodara.”

N
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INFORMACIJOS APIE

KONKURENTUS
RINKIMAS

Pramoneés raidos stebéjimas ir konkurencinés aplinkos supratimas padeda mums tobulinti sprendimus ir efektyviau konkuruoti.

Taciau jokia konkurencinga informacija neverta kelti pavojaus ,Iron Mountain” reputacijai ar musy gebéjimui vykdyti
isipareigojima veikti sgziningai.

Kaip mes esame atskaitingi

Informacijg apie konkurentus renkame, gauname ir naudojame jg saziningai ir apdairiai.

TAI REISKIA, KAD MES:

— pasikliauname tik atitinkamais informacijos Saltiniais (zr. toliau pateikta lentele)
— niekada neklaidiname dél musy tapatybés ar darbdavio
— nesamdome konkurenty darbuotojy konfidencialiai informacijai gauti ar neskatiname
darbuotojy atskleisti konfidencialig informacija, kai jie pereina dirbti pas mus
— visada vykdome sutartis ir nurodome visiems konsultantams bei agentams laikytis ,Iron Mountain”
standarty ir politikos

Tinkami konkurencinés informacijos Saltiniai galéty buti:
— vieSos svetainés ir socialiniai tinklai

— naujieny straipsniai ir interviu

— viesosios finansinés ataskaitos ir paraiskos

— klienty atsiliepimai

— atsiliepimai internete

— pramonés srities ir verslo zurnalai

— informacija, platinama parodose ir konferencijose

— valstybiniai dokumentai

Kreipkités | pasauline privatumo ir atitikties grupe, jei susiduriate su »Negalime perkelti savo
o ev wve . atsakomybeés uz neetiskg ar
bet kuriuo is Sy atVEjL[: neteisétg informacijos apie

» . A B, o konkurentus rinkimo veikla.”
— ,Rasti” dokumentai, pvz., el. laiskai, per klaidg iSsiysti | ,Iron Mountain ron Mountain®

— Konfidencialts konkurenty dokumentai i$ bet kurio saltinio, jskaitant: ::iiimg:aiﬁf:mdj(’sapie konkurentus
* sutartis arba kainodaros grafikus
* strateginius dokumentus
* pasiulymus kitiems klientams
* bet kokius dokumentus su tokiomis etiketémis kaip ,Slapta”, ,Konfidenciali” arba ,Nuosavybés teisés” informacija

— Informacija, paskelbta dél duomeny saugumo pazeidimo ar kitos nusikalstamos veikos

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimuy, kaip tinkamai rinkti arba naudoti konkurencine informacija, pasikalbékite su savo vadovu
ir perzitrékite musy Pasauline antimonopolinés ir saziningos konkurencijos politika.

/=



KONFLIKTO
VENGIMAS

Siekiant skatinti jtrauktj ir komandinj darba, kiekvieno ,Iron Mountain” darbuotojo pareiga yra neleisti asmeniniams interesams
ir santykiams kistis | mUsy verslo sprendimus. Net tariamas interesy konflikto atsiradimas gali paskatinti kitus suabejoti misy
saziningumu, pakenkti musy komandoms ir trukdyti jgyvendinti musy pazadus.

Todél mes vengiame arba atskleidziame situacijas, kurios gali sukelti sunkumy objektyviai vertinant situacija arba mus paskatinti taip,
kad tai neatitikty geriausiy ,Iron Mountain” interesy.
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Kaip mes esame atskaitingi

Kaip darbuotojai mes esame lojalUs savo jmonei.

Tai reiskia, kad mes:

— esame budrus ir stengiamés iSvengti situacijy, kai gali kilti konflikty

— nedelsiant atskleidZziame visus konfliktus (faktinius, galimus ar suvokiamus) taip, kaip reikalaujama musy politikoje

— imameés veiksmy siekdami sumazinti konflikty poveikj, jei konflikto negali buti iSvengta

Interesy konfliktai gali bati jvairiy formy —

Interesy konflikty politikoje aprasoma, kaip juos spresti Siose srityse:

1. Darbas kitoje j[monéje pas konkurentus arba tais atvejais, kai darbui tokioje iSorinéje jmonéje reikalingas laikas
trukdys jums atlikti savo pareigas ,Iron Mountain”

2. Asmeniniai santykiai tarp darbuotojy toje pacioje atskaitomybés linijoje arba su vienu iS musy verslo partneriy
3. Rimti finansiniai interesai (5 % ar didesné valdoma dalis) jmonéje, su kuria ,Iron Mountain” vykdo versla

4. Tarnyba komerciniy bendroviy direktoriy valdybose arba tais atvejais, kai darbui tokiose tarnybose reikalingas
laikas trukdys jums atlikti savo pareigas ,Iron Mountain”

Suzinokite daugiau:
Jei turite klausimy apie interesy konfliktg arba kaip jj atskleisti, zr. Interesy konflikto politika.

/N
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DOKUMENTU
TVARKYMAS IR
ATSKLEIDIMAS

Saziningumas musy buhalterinése knygose, jraSuose ir finansinése ataskaitose yra labai svarbus siekiant iSsaugoti mUsy reputacija

ir pasitikejima, kurj sukiréme su savo akcininkais. Tinkamas Siy jrasy viesas atskleidimas taip pat padeda jkvepti musy klienty ir
investuotojy pasitikéjima. Todel turime aktyviai tvarkyti visus verslo dokumentus ir imtis visy butiny veiksmy, kad uztikrintume, jog jie
buty teisingi ir skaidrus.

Kaip mes esame atskaitingi

Kaip viesai kotiruojama kompanija, privalome vesti tikslius finansinius jrasus ir prireikus atskleisti juos atitinkamoms institucijoms. Bet
be to, tai svarbus budas ,Iron Mountain” darbuotojams prisiimti atsakomybe ir veikti saziningai.

TAI REISKIA, KAD MES:

— atidziai laikomés visy finansy kontrolés ir jrasy valdymo taisykliy

— pateikiame auditoriams ar reguliavimo institucijoms tikslius, iSsamius jrasus ir laiku

— niekada netinkamai nekoreguojame pajamy ar iSlaidy informacijos, kad pasiektuméte biudzeto tikslus

— esame budris dél neaiskiy ar nepalaikomy sandoriy, kurie galéty reiksti sukciavima ar pinigy plovima

— laikome jrasus tik tol, kol jy reikia, arba tokj laikotarpj, koks numatytas Visuotiniame jrasy ir informacijos laikymo grafike

»Iron Mountain” pirmauja

Mes geriau nei bet kokia kita jmoné suprantame, kaip tvarkingi dokumentai ir informacija gali padidinti naSuma,
sumazinti rizikg ir padidinti verte visose organizacijos sferose.

Atlikite savo darba;:

- nustatydami ir klasifikuodami visus oficialius verslo jrasus, nepriklausomai nuo formato

- dokumentus archyvuokite saugiai ir organizuotai, kad juos buty galima paprastai ir patikimai gauti prireikus
- sunaikinkite popierinius dokumentus saugiai, naudokite musy popieriy smulkintuvus

- grieztai laikykités visy teiséty sulaikymo jsakymy

»lrasas” gali biti fizinis arba elektroninis ir apimti tokius dalykus kaip:
— el. laiSkai, laiSkai, balso pastas ir pokalbiy zurnalai

— nuotraukos ir vaizdo jrasai

— tabeliai

— iSlaidy ataskaitos

— pirkimo uzsakymai ir saskaitos fakttros

— sutartys

— biudzeto prognozés

— reglamentiniai dokumentai

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie finansinés apskaitos tvarkyma arba musy jmonés apskaitos ir informacijos valdymo
programa, pasikalbékite su savo vadovu ir perzitrékite musy apskaitos ir informacijos valdymo politika.

,Efektyviai taikydami
nuoseklaus ir atskaitomybe
paremto jrasy saugojimo
praktikas, mes didiname
darbo efektyvuma, maziname
rizikg ir skatiname vertées
kurimg visoje organizacijoje.”

»Iron Mountain” jrasy ir
informacijos tvarkymo politika

N\



TARPTAUTINIU

SANKCIJU IR
PREKYBOS |STATYMU
LAIKYMASIS e e oo st s

Stai kodél mes:

— vengiame pardavimo ar partnerystés su asmenimis ar organizacijomis, kurie nebuvo patikrinti del vyriausybeés
sankcijy ar boikoty sarasy

— ribojame nejgalioty darbuotojy prieiga prie kliento informacijos, kuri gali buti kontroliuojama pagal tam tikras
sutartis ir reglamentus

Mes dirbame daugelyje Saliy, kurios kontroliuoja jautrios jrangos ir duomeny (pvz., kompiuterinés jrangos ir Sifravimo technologijy)
importa, ir eksporta. Taip pat taikomi pasauliniai verslo su tam tikromis paskirtomis grupémis, asmenimis ar Salimis apribojimai. Grieztas
tarptautiniy sankcijy ir prekybos taisykliy laikymasis yra labai svarbus siekiant iSsaugoti musy gebéjima uzsiimti verslu tarptautiniu

— dirbame su savo klientais ir pasauline privatumo ir atitikties grupe tam, kad uztikrintuméme, kad turésime
mastu, ir tai yra svarbus budas, kuriuo jgyvendiname savo saugos ir saugumo verte.

reikalingus jgaliojimus perduoti ribotos prieigos duomenis | kitas pasaulio Salis
— stebime verslo partnerius musy tiekimo grandinéje, siekdami uztikrinti, kad jie taip pat yra pasirenge laikytis Siy
nuostaty

— konsultuojameés su pasauline privatumo ir atitikties komanda, jei ple¢iame savo veikla | naujg Salj arba kuriame
jrangg ar technologijas, kurios gali buti eksportuojamos

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie tarptautines sankcijas ir prekybos taisykles, kreipkités | pasauline privatumo ir
atitikties uztikrinimo komanda ir susipazinkite su musy Tarptautine sankcijy ir prekybos politika.

\ronMountain.com/Trucks
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IR KORUPCIJOS
PREVENCIJA

Korupcija ir kysiai kenkia bendruomenei, kelia pavojy musy reputacijai ir gali baigtis didelémis baudomis ir jkalinimu.
Nepriklausomai nuo vietiniy paprociy ar kity jmoniy elgesio praktikos, mes ,Iron Mountain” (ir musy verslo partneriai) siekiame
uzkirsti kelig net minciai, kad galéetuméme pasielgti nederamai, ypa¢ bendraudami su valdzios institucijomis.

Kaip mes esame atskaitingi

LIron Mountain” visada rinksis verciau netekti verslo sandorio negu duoti kysj tam, kad jj sudaryty.

TAI REISKIA, KAD MES:

— niekada nesiulome, nezadame ir neteikiame jokiy vertingy dovany mainais | versla ar jgyjama netinkama,
pranasuma, prieS musy konkurentus

— pasirenkame (ir stebime) trecigsias Salis, kurios laikosi musy jsipareigojimy kovoti su korupcija ir kySininkavimu

— vedame apskaita ir jrasus, kurie tiksliai ir teisingai atspindi visus musy mokéjimus ir iSlaidas

Kas yra kySininkavimas?
KySis yra bet kokio verte turincio dalyko sitlymas siekiant paveikti asmenj privaciame ar valstybiniame sektoriuje priimti
SaliSkg sprendima arba jgyti netinkama verslo pranasuma. Net jei kySis néra priimamas, tai yra neteiséta ir priesStarauja ,lron

Mountain” politikai.

KySis gali buti duodamas ne tik grynaisiais pinigais. Kysiu gali buti laikoma labdaringa auka, nuolaida ar net darbo ar
praktikos pasiulymas.

Visy galiojanciy jstatymy laikymasis
Kaip pasauliné jmoné mes privalome laikytis antikorupciniy ir kySininkavimo prevencijos jstatymy visose Salyse, kuriose
vykdome savo veiklg ir Salies, ir vietiniu, ir tarptautiniu mastu. Tai apima JAV korumpuotos veiklos uzsienyje jstatyma, JK

kovos su kySininkavimu jstatyma ir Brazilijos skaidriy bendroviy jstatyma.

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie kySininkavima ar korupcija, pasikalbekite su savo vadovu arba pasauline privatumo ir
atitikties komanda ir perzitrekite musy Pasauline kovos su kySininkavimu ir korupcija politika.
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TINKAMAS KEITIMASIS
DOVANOMIS IR
VAISINGUMO SIMBOLIAIS

Stipriy santykiy su klientais ir verslo partneriais uZmezgimas yra gyvybiskai svarbus ,Iron Mountain” sekmei. Keitimasis dovanomis gali
buti tinkamas budas isreiksti dékinguma, o vaiSingumo Zenklai gali padéti mums aptarti verslo temas ir pristatyti musy paslaugas. Nors
dovanos ir vaiSingumo zenklai gali buti teiséti budai pasitikéjimui kurti, jy niekada negalima naudoti siekiant netinkamai paveikti verslo
sprendimus. Todel jie turi buti pagrjsti ir atitikti jmonés politika.

Kaip mes esame atskaitingi

Nors vietos paprociai, susije su dovanomis ir vaisingumu, skiriasi, mes visada privalome laikytis savo vertybiy ir vadovautis savo Kodeksu.

TAI REISKIA, KAD VISOS DOVANOS IR VAISINGUMO ZENKLAI, KURIUOS MES TEIKIAME, TURI BUTI:

— Dél teiséto tikslo (pavyzdziui, atliekant paslaugy demonstracija)

— Patvirtinti pagal musy politika (zr. patvirtinimo lygio lentele) ir leidZziami pagal gaveéjo politika,

— Nepazeisti vietos jstatymy

— BUti pagristos vertés ir neteikiami grynaisiais pinigais ar dovany kortelémis

— Tinkami atitinkamomis aplinkybémis (niekada negali kenkti ar potencialiai pakenkti mUsy reputacijai)
— Turi buti tiksliai apskaitomi musy jrasuose

Be pirmiau iSvardyty veiksniy, dovanos ir vaiSingumo zenklai, kuriuos priimame, turi bati:
— Teikiami ir gaunami laisva valia
— Nepriimami is teikéjy, jei dovanos siulomos tuo metu, kai reikia priimti sprendimus dél pirkimo

— |ki 100 JAV doleriy vertes (dovanoms) ir iki 250 JAV doleriy (vaiSingumo Zenklams), jei tai néra patvirtinta, kaip aprasyta musy politikoje

Patvirtinimy lygio schema: Dovany ir vaiSingumo zenkly teikimas

TEIKIAMOS DOVANOS

(Ne daugiau kaip keturios vienam gavéjui (kuklus dékingumo israiSkos Zenklas, pvz.,
per metus) gélés ar Sokoladas)

VAISINGUMO ZENKLAI

(iSlaidos kelionei ir apgyvendinimui, tiesiogiai
susijusios su ,Iron Mountain” paslaugy

Visada reikia gauti patvirtinima, i$ Visada reikia gauti patvirtinima i$ LABDARINGOS
Valstybés pareigunui pasaulinés privatumo ir atitikties pasaulinés privatumo ir atitikties AUKOS
komandos komandos

»Iron Mountain” didziuojasi

Esamam .Iron Mountain® Reikia pasaulinés privatumo ir Reikia gauti patvirtinima, is
"

Klientui (ORISR ctitikties komandos patvirtinimo, jei  pasaulines privatumo ir atitikties galédama paremti daugybe
tentul ar potenciatiam ientul verté >100 JAV doleriy grupés, jei verté >250 JAV doleriy labdaros tiksly misy
bendruomenése.
. _ Turi buti pagristi ir paprastai Turi buti pagristi ir paprastai
»Iron Mountain® darbuotojui negali bati pateikti negali bati pateikti Visi labdaringi jnasai ,Iron
kompensacijai gauti kompensacijai gauti

Mountain” vardu — aukojant
ar savanoriska veikla — turi
bati registruoti internetiniame
Dovany ir vaiSingumo portale.

Papildomos taisyklés valstybés pareiginams
Darbas su valstybeés pareiglnais reikalauja papildomo atidumo. Tai, kas gali buti leidZiama komercinéms
bendrovéms, gali buti neteiséta tvarkant reikalus su vyriausybémis. Visada gaukite patvirtinima is

pasaulinés privatumo ir atitikties komandos pries dovanodami kg nors vertingo valstybés pareigtnui.

Savoka ,valstybés pareigunas” yra plati kategorija, kuri apima tokius asmenis kaip:
— visi iSrinkti arba paskirti (net laikinai) valstybés tarnautojai

— valstybiniy institucijy darbuotojai

— valstybiniy jmoniy ir organizacijy, jskaitant bankus, universitetus ar ligonines, darbuotojai

— kandidatai | politines pareigas

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie dovanas ir svetinguma, pasikalbékite su vadovu arba pasauline privatumo ir atitikties
komanda ir perziurékite musy Dovany, svetingumo ir labdaros jnasy politika,.
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— Ka mes kalbame, pavyzdziui, jzeidziantys juokeliai ar rasés menkinimas

— Vaizdinés israiskos, pvz., grafi¢iai arba jzeidzianciy buferio lipduky klijavimas ant transporto priemonés

— Kaip mes elgiamés asmeniskai, pvz., nepageidaujami seksualiniai pasiekimai arba kelio blokavimas

— Kaip mes elgiamés internete, pvz., patycios socialiniuose tinkluose arba profilio karimas, siekiant skleisti jzeidziancias pastabas

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie diskriminacijg, priekabiavima ar smurta darbo vietoje, pasikalbékite su savo vadowvu ir
perziurekite musy Politika pries diskriminacija, priekabiavima ir patycias bei PraneSimo apie netinkama elgesj politika.

Persekiojimai, diskriminacija ir grasinimai ne tik yra nelegalus ir pavojingi, bet ir smukdo morale ir kuria nepasitikéjimo
ir nepagarbos atmosferg, kurioje Zmoneés negali pilnai atsiskleisti. Padédami sukurti saugig ir pagarbig darbo vietg,
padedame kurti jmone, kurioje kiekvienas darbuotojas turi balsa ir yra jkveptas sekmingai dirbti.

Esame jsipareigoje siekti, kad darbo vietoje nebuty diskriminacijos, priekabiavimo, patyciy, smurto ar kitokio smurtinio
elgesio.

— Visada elgiameés pagarbiai ir oriai su visais ,Iron Mountain” darbuotojais
— Priimame sprendimus pagal jy verte, o ne pagal tokias charakteristikas kaip rase, religija, etnine
priklausomybe, amziy, lyties tapatybe, negalia ar seksualine orientacijg
— Padedame uzkirsti kelig smurtui darbo vietoje tokiomis priemonémis kaip:
* iSsamus asmens veiklos istorijos patikrinimas
* reagavimas | tokius jspéjamuosius zenklus kaip rékimas ar daikty méetymas
* gincy sprendimas ir pagalba sprendziant konfliktus
* pranesimas apie smurto ar ginkly grésmes darbo vietoje
* jei kyla neiSvengiamas tiesioginis pavojus, skambinimas pagalbos tarnyboms ir po to praneSimas
apie tai savo vadovui arba Pasaulinés sveikatos, rizikos ir saugumo grupeés darbuotojui




Pritraukti geriausius Zmones ir leisti atsiskleisti jy potencialui su jvairiomis patirtimis, gebéjimais ir poziuriais yra neatsiejama musy
sékmeés sudedamoji dalis. Vertindami vienas kito unikalias savybes ir patirtis, praturtiname savo darbo vieta ir galime jvairiau,
kdrybiskiau spresti problemas bei geriau suprasti savo klienty poreikius. |vairové ir kiekvieno asmens gerbimas apgalvojant Zodzius
ir veiksmus padeda maksimaliai padidinti kiekvieno darbuotojo indélj ir leidZzia mums priimti geresnius sprendimus.

Mes ,Iron Mountain” kuriame darbo vieta, kurioje visi yra vertinami ir kurioje mes mokomeés i$ savo skirtumuy.

— Aktyviai ieSkome alternatyviy pozilriy ir nuomoniy

— Pagarbiai iSklausome visy nuomoniy — nepriklausomai nuo asmens pareigy organizacijoje

— Vertiname skirtingumo svarba samdydami darbuotojus ir formuodami komandas

— Atvirai dalijamés Ziniomis su tais, kuriems jos gali buti naudingos, — ypac su naujais ,Iron Mountain” darbuotojais

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie musy jsipareigojima, uztikrinti jtrauktj ir jvairove, pasikalbekite su savo vadovu arba
apsilankykite musy jmoniy socialinés atsakomybés portale.
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Kaip mes esame atskaitingi
K I E KV I E N A LIron Mountain” saugumas néra kvestionuojamas. Jokia iSmatuojama priemoné ar savybé néra svarbesné uz

LIron Mountain” darbuotojy sveikata ir sauguma.

A Kl M I R KA Tai reiskia, kad mes:

Rupinamés saugumu tokiais budais:

— Skatiname visada laikytis jmonés saugos ir saugumo standarty
— Raginame pranesti apie visus jvykusius ar grésusius incidentus
— Siekiame uzkirsti kelig bet kokiai nesaugiai veiklai ar baklei

— leskome budy kasdien gerinti saugg, ir saugumag,

Llron Mountain” niekas néra taip svarbu kaip musy sveikata, saugumas ir apsauga. Kai nesilaikome savo procedury, rizikuojame
savo svarbiausiais iStekliais — ,Iron Mountain” darbuotojais. Stengiameés uztikrinti sveikg, saugia ir patikima darbo aplinka, kad

galétume buti aktyvesni, produktyvesni ir labiau orientuoti | klienty pasitenkinima. - Prlsumamfe atsakomybe lflz §av9 ir aplinkiniy saug.umal
— Dirbame tik tg darbg, kurj dirbti buvome apmokyti

— Sustabdome darbus, kuriy negalima atlikti saugiai

.Kiekvienas ,Iron
Mountain” darbuotojas
Skatiname fizinj sauguma rekomenduodami: zino, kad saugumas yra
nekvestionuojamas.”

— Visada uzrakinti transporto priemones, jjungti signalizacija ir apsaugoti ,Iron Mountain” jranga (pvz., o Mountain®
nesSiojamuosius kompiuterius ir mobiliuosius telefonus) Pasauliné saugos komanda
— Nepalikti atidaryty paremty dury, neleisti, kad paskui Jus | musy patalpas patekty kiti zmonés

— Pranesti arba mandagiai kreiptis | visus asmenis, kurie nedévi ,Iron Mountain” Zenklelio

Riapinamés, kad darbo vietoje nebiity svaiginandiyjy medziagy, todél reikalaujame:

— Atvykti | darbg nepaveiktiems narkotiky ar alkoholio

— Susisiekti su savo vadovu arba personalo skyriumi del narkotiky ar alkoholio problemos — jmoné turi
iStekliy padeti

— Netyléti, jei darbe matote darbuotoja, apsvaigusj nuo alkoholio ar narkotiky

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie saugg, sauguma ar musy Darbo vietos be svaigiyju medziagy uztikrinimo politika,

A rron MouNTI” N > kreipkités | savo vadova.
\ | %
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Musy technologijos ir informacinés sistemos padeda mums nasSiau dirbti, efektyviau bendrauti ir geriau aptarnauti
klientus. Apsaugodami savo technologijas ir tinkamai jas naudodami, kuriame verte klientams — dziuginame savo
klientus diegdami naujoves, kad patenkintume jy poreikius.

Netinkamas technologijy ir informaciniy sistemy naudojimas gali iSnaudoti vertingus iSteklius, kelti grésme musy
saugumui ir neigiamai atsiliepti musy prekés zenklui ir reputacijai.

— Prieiga prie sistemos suteikite tik jgaliotiems asmenims ir iSkart pasalinkite prieiga, kai jos nebereikés

— Laikykite konfidencialig informacija neprieinama netinkamoms interneto ar socialinés terpés tinklams

— Nesiyskite pranesimy su grasinanciu ar jzeidzianciu turiniu

— |vertinkite privatumo nuostatas rinkdamiesi ir [diegdami naujas sistemas

— Laikykités procedury, skirty uztikrinti, kad pries$ utilizuojant jrenginius visi duomenys is$ jy buty iStrinti

— Uztikrinkite, kad ne verslo tikslais musy technologijos ir informacinés sistemos buty naudojamos kuo maziau
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Mes vis labiau priklausome nuo savo tinkly ir juose esanciy duomenu. |silauzimai, pazeidimai ir saugumo praradimai yra
kritiné rizika, kurig turime nuolat stebéti ir spresti.

Kad misy informacinés sistemos ir duomenys biity saugis, mes:

— Laiku isklausome visus informacijos saugumo mokymus

— Vengiame lankytis netinkamose svetainése

— Nejdiegiame nepatvirtintos programinés jrangos ir neatidarome jtartiny priedy

— Apsaugome savo prisijungimo duomenis

— Asmeninius jrenginius prie ,Iron Mountain” tinkly prijungiame tik gave leidima

— Esame budrUs dél sukciavimo apsimetant ar kity bandymy jsiskverbti | misy sistemas ar paskyras

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie informacijos sauguma arba priimting musy technologijy ir informaciniy sistemy

naudojima, pasitarkite su savo vadovu ir perziurekite musy Priimtino naudojimo politika.




KONFIDENCIALIOS
| N FO R M AC | J OS | R _K;'r‘atiej:zic:?kl:r:re::irmacija ir intelektiné nuosavybé apima tokius dalykus kaip:

— Sutartys

INTELEKTINES NUOSAVYBES

— Darbo eigos ir darbo proceduros

— Rinkodaros planai

A P S A U Cl A — Neviesa finansiné informacija ar prognozés

— Informacija apie jmoniy susijungimus ir jsigijimus
— Tyrimy ir audito medziaga

— Su darbuotojais susijusi informacija

Musy konfidenciali verslo informacija ir intelektiné nuosavybé yra ypac svarbus istekliai, kuriuos mes kiréme deSimtmecius. Be v . .
: : L - S . R o . Suzinokite daugiau:
jy negalétume toliau diegti naujoviy, tobulinti savo paslaugy ir dziuginti savo klienty. Todél turime daryti viska, kg galime, kad

uztikrintume, jog Sis intelektinis turtas buty saugus ir apsaugotas nuo netinkamo naudojimo. Jei turite klausimy apie konfidencialig, ir nuosavybeés teise priklausancia informacijg, zr. Informacijos
klasifikavimo ir tvarkymo politikg arba susisiekite su Pasauline privatumo ir atitikties grupe.

Kaip mes esame atskaitingi

Mes visi turime svarbia pareiga apsaugoti savo konfidencialig informacija ir intelektine nuosavybe nuo netinkamo naudojimo ar
neteiséto atskleidimo.

SIEKDAMI PADETI [VYKDYTI §| |SIPAREIGOJIMA, MES:

— Dalijameés informacija tik su ja teisétais verslo tikslais turinciais teise gauti asmenimis

— Pasirupiname sutartimis dél informacijos neatskleidimo pries atskleisdami konfidencialig ar nuosava informacija uz musy
imoneés riby

— Saugome dokumentus, duomenis ir prietaisus pagal musy taikoma saugos politika,

— Popierinius dokumentus naikiname tik saugiais popieriaus smulkintuvais

— Neaptarinéjame konfidencialios informacijos viesai ir imameés veiksmy neleisti jos perzitréeti zmonéms musy mobiliuosiuose
prietaisuose

— PraneSame apie netinkama nuosavybés naudojima ar atskleidima savo vadovams, Pasaulinei privatumo ir atitikties grupei

arba Pasaulinei saugos, rizikos ir saugumo grupei
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VERTINGIAUSIO

TURTO APSAUGA

Musy vertybé — misy sauga ir saugumas — reiskia, kad duodami pazada savo klientams vadovaujamés savo saugos ir saugumo
esmine vertybe. Saugodami savo jrenginius ir jy turinj bei jmone nuo vagysciy, sukéiavimo ar sugadinimo, galime vykdyti savo
paslaugy teikimo jsipareigojimus ir patikimai finansuoti savo veikla.

Kaip mes esame atskaitingi

Nuolat vertiname savo rizika ir stipriname kontrole, kad padétume apsaugoti savo jmone ir jos turta,

TAI REISKIA, KAD TURIME:

— Visada turéti savo ,Iron Mountain” darbuotojo pazymeéjima ir jsitikinti, kad jj turi kiti
— Nedelsdami pranesti apie sugedusig signalizacijg arba gaisro gesinimo jrangg

— Bati budras dél nejgalioty asmeny musy patalpose ir netoli jy

— Uztikrinti, kad jmonés léSos buty naudojamos tik verslo, o ne asmeniniais tikslais

— ISsamiai ir tiksliai apibudinti kelionés, pramogy ir kitas iSlaidas

— Visada perzitréti savo darbuotojy islaidy ataskaitas

— Pirkimo proceduras jmonéje vykdyti tik per Pirkimy skyriy

A\

Rimciausias sukciavimo priesas: etiskas ,Iron Mountain” darbuotojas

Sukdiavimas, Svaistymas ir piktnaudziavimas gali pasireiksti jvairiomis formomis ir gali kelti rimta pavoju musy verslui ir veiklai.
»Iron Mountain” darbuotojo jsipareigojimas vadovautis musy Kodeksu ir vertybémis yra tiksliausias budas, leidziantis aptikti ir
pasalinti tokius veiksmus bei jy pasekmes.

Atsakomybés prisiémimas reiskia, kad vadovas arba Etikos linija nedelsiant {spéjama apie bet kokia veikla, kuri:
galéty rodyti | tokj nusikaltima kaip sukc&iavimas ar pinigy plovimas, pavyzdziui:

— |monés jrady padirbinéjimas ar neteisétas keitimas

— Apgaulingos islaidy paraiskos

— Netinkamas jmonés turto pasisavinimas arba naudojimas asmeninei naudai

— Samoningas klaidingy pretenzijy ar saskaity faktury generavimas ar apmokéjimas
— Sgmoningas jsipareigojimy ar nuostoliy menkinimas ar slépimas

— Neteisétas ir netinkamas lésy pervedimas

— Kreipimasis j klienta turint neiSsamig ar nenuoseklig informacija,

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie mUsy turto apsaugg nuo netinkamo naudojimo ar sukcéiavimo, pasikalbékite su savo
vadovu ir perziGrékite misy Pasauline jstaigos politikg ir Pasauline progresiniy drausminimo priemoniy politika.
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Socialiniai tinklai yra galinga priemoneg, leidzianti mums lengvai dalytis informacija ir veiksmingai bendrauti su klientais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis. Taciau naudodamiesi jais netinkamai, galime pakenkti musy Zzmonéms, musy informacijai ir musy reputacijai.
Kadangi socialiniai tinklai vaidina vis svarbesnj vaidmen| musy asmeniniame ir profesiniame gyvenime, svarbu iSnaudoti visa jy
potencialg ir nepamirsti jy keliamy pavojy.

Kad socialiniais tinklais bty naudojamasi veiksmingai ir atsakingai, mes:

— rUpinameés savo paskyros duomeny apsauga nuo vagysciy ar netinkamo naudojimo

— internete bendraujame mandagiai ir profesionaliai

— laikome konfidencialig [monés informacija atskirai nuo socialiniy tinkly

— niekada nenaudojame socialiniy tinkly norédami uzsiimti priekabiavimu, patyciomis ar veikla, kuri yra neteiséta arba pazeidzia musy
Kodeksa

— pasisveikiname su klientu, jei jis susisiekia su mumis per socialinius tinklus, ta¢iau dél problemy sprendimo rekomenduojame jiems
susisiekti su Klienty aptarnavimo tarnyba

— identifikuojame save kaip ,Iron Mountain” darbuotojus, kai skelbiame savo nuomone apie jmone ar jos paslaugas

— nurodome, kad musy nuomonés yra musy paciy, o ne ,Iron Mountain” oficiali pozicija

— naudodamiesi socialiniy tinkly turiniu, priimdami sprendimus dél jdarbinimo, vadovaujameés atitinkamomis Teisés skyriaus ir Personalo
skyriaus gairémis

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie veiksminga ir atsakinga socialiniy tinkly naudojima, pasikalbékite su savo vadovu ir perziurekite
musy socialiniy tinkly politika.

A gy




54

Mes kaip ,Iron Mountain” darbuotojai didziuojamés savo paslaugy kokybe ir verte, kurig uztikriname savo klientams. Elgdamiesi
saziningai ir neiSpustai, sukuriame pasitikéjima savo vardu ir patikimumu rinkoje. Nesvarbu, ar dirbate pardavimy, ar rinkodaros
srityje, prisiminkite, kad kiekvienas kontaktas uz jmonés riby yra galimybe palikti teigiama ilgalaikj jspudj apie ,Iron Mountain®”.

Pardavimo ir rinkodaros metu mes kuriame klienty verte:
— akcentuodami savo stiprybes, o ne menkindami savo konkurentus
— neteikdami neteisingy pareiskimy ir neiSpusdami informacijos apie savo paslaugas
— niekada nenaudojame gandy, neteisingos informacijos ar neteiséty dokumenty bendraudami su klientais
— gerbdami visas autoriy teises, logotipus ir kitg intelektineg nuosavybe
— laikomés visy galiojanciy jstatymy ir jmonés politiky, susijusiy su tokiais dalykais kaip:
* bendravimas su klientais ir apsauga nuo brukaly siuntinéjimo
* pranesimo ir sutikimo reikalavimai
* rinkodaros kontakty nuostatos

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie pardavima, ir rinkodara, pasikalbékite su savo vadovu ir perzitrekite musy antimonopolinés
ir sgziningos konkurencijos politika. Taip pat zr. kodekso skyriy ,Informacijos apie konkurentus rinkimas”.
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,RON MOUNTAIN”

60 Privatumo gerbimas

62 Aplinkos apsauga ir indélis | musy bendruomenes

64 Pagarba zmogaus teisems ir Siuolaikines vergoves prevencija
66 Tinkamy partneriy pasirinkimas

68 Musy prekes zenklo ir reputacijos apsauga

70 Politika darbo vietoje ir uz jos riby

72 Vidiniy susitarimy draudimas
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PRIVATUMO
GERBIMAS

Musy klienty, bendradarbiy ir verslo partneriy asmens duomeny apsauga yra musy veiklos pagrindas. Kai gerbiame asmens privatuma,
stipriname pasitikéjima ir geriname jmonés, su kuria Zzmonés mieliau bendradarbiauja, reputacija. Dél Siy priezasciy labai svarbu, kad
asmens duomenis naudotume tik teisetais verslo tikslais ir apsaugotume juos nuo neteisétos prieigos, pakeitimo ar atskleidimo.

Kaip mes esame atskaitingi

Esame isipareigoje laikytis visy taikomy privatumo ir duomeny apsaugos reikalavimy.

TAI REISKIA, KAD TURIME:

— atpazinti ,asmens duomenis” ir tai, kokiy formy jie gali buti

— tvarkyti asmens duomenis teisétais tikslais pagal mUsy sutartis ir j[statymus

— laikyti ir persiysti asmens duomenis saugiai ir atsakingai

— atskleisti asmens duomenis tik tiems, kas turi teise juos Zinoti

— pries dalydamiesi asmens duomenimis pasirtpinti, kad treciosios Salys pasirasSyty sutartj

— pasitarti su pasauliniu privatumo ir atitikties skyriumi prieS duomeny perkélima, priéjima ar perzitra
uz Salies riby

— nedelsiant pranesti apie asmens duomeny praradima ar netinkama naudojima vadovui, pasaulinéms saugos,
rizikos ir saugumo arba visuotinio privatumo ir atitikties komandoms

Darbuotojo asmens duomenys

Daugelyje saliy mes turime papildomy jsipareigojimy dél darbuotojy duomenuy, tokiy kaip:

— aiskiy ir tiksliy privatumo pranesimy pateikimas darbuotojams ir darbo ieSkantiems asmenims

— prievolé informuoti pasaulinj privatumo ir atitikties skyriy pries naudojant naujas IT programas ar sistemas arba dirbant su
tiekéjais, kurie tvarko asmens duomenis

— prievolé sunaikinti asmens duomenis, kai juy nebereikia, laikantis musy jmonés duomeny saugojimo reikalavimy

Savokos ,asmens duomenys” apibréztis visame pasaulyje skiriasi

Apskritai ji taikomas informacijai, pagal kurig galima tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti asmens tapatybe.

Pavyzdziai:

vardas - nuotrauka

adresas - sveikatos arba medicininé informacija
telefono numeris - genetineé informacija

darbuotojo ID - biometriné informacija

el. pasto adresas - geolokacijos duomenys

IP adresas - narsyklés istorija

banko arba kredito kortelés informacija - prisijungimo ID arba internetinis slapyvardis

draudimo poliso numeris

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie duomeny privatuma, pasikalbékite su savo vadovu, pasauline privatumo ir atitikties
komanda ir perziurékite musy pasauline privatumo politika,.




APLINKOS APSAUGA

IR INDELIS | MUSU
BENDRUOMENIU
GEROVE

Ir kaip jmoné, ir kaip individualls darbuotojai, mes turime pareiga jgyvendinti teigiamus pokycius tiek pasaulio, tiek vietos mastu. To

siekiame bendradarbiaudami su daugeliu bendruomeniy, kuriose gyvename ir vykdome veiklg, ir kurdami sprendimus, kurie didina
tvaruma ir mazina poveikj aplinkai.

Kaip mes esame atskaitingi

Siekiame saugoti aplinka ir buti geri musy bendruomeniy partneriai.

TAI REISKIA, KAD TURIME:

— laikytis visy aplinkos apsaugos jstatymy ir kity teisés akty, kad ir kur batume

— ieskoti galimybiy mazinti atlieky ir tarSos musy versle

— padéti iSsaugoti musy istorinj pavelda jgyvendinant Gyvojo paveldo iniciatyva

— skatinti savo darbuotojus skirti laiko savanoriskai veiklai

— vieSai pranesti apie musy jmonés pazanga aplinkosaugos iniciatyvy, jmoniy atsakomybés programy ir
labdaros jnasy srityse

Suzinokite daugiau

Jei turite klausimy apie musy tvarumo arba aplinkosaugos ir jmoniy atsakomybés iniciatyvas, perziurékite
musy jmones atsakomybes ataskaita.

VAN
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PAGARBA ZMOGAUS
TEISEMS IR SIUOLAIKINES
VERGOVES

PREVENCIJA

Zmogaus teisiy gerbimas ir palaikymas yra dalis pazado, kurj duodame savo zmonéms ir msy pasaulinéms bendruomenéms.
Manome, kad su visais asmenimis turi buti elgiamasi oriai ir pagarbiai, todél reikalaujame, kad verslo partneriai visoje tiekimo
grandinéje laikytysi tokiy paciy auksty standartuy.

Kaip mes esame atskaitingi

Su kitais mes elgiamés taip, kaip tikimeés, kad bus elgiamasi su mumis, ir imameés prasmingy veiksmy uztikrinti, kad Zmogaus teisés
bUty gerbiamos bei imamasi priemoniy uzkirsti kelig Siuolaikinei vergovei.

Vykdydami §j savo jsipareigojima mes:

— uztikriname tinkamas ir teisétas darbo salygas, laika ir atlyginima, visiems darbuotojams

- niekada nenaudojame vaiky, kaliniy ar vergisko darbo, jvertiname, ar musy verslo partneriai taip pat laikosi Sio jsipareigojimo
— reikalaujame, kad treciyjy saliy paslaugy tiekéjai sutikty ir laikytysi musy tiekeéjy elgsenos kodekso

— iSkart praneSame apie pastebétus zmogaus teisiy pazeidimus

Suzinokite daugiau
Jei turite klausimy apie musy jsipareigojima uztikrinti Zmogaus teises, pasikalbékite su savo vadovu ir
perziUrékite musy |monés atsakomybés ataskaita bei Tiekéjy elgesio kodeksa.




TINKAMU PARTNERIUY
PASIRINKIMAS

Bendradarbiavimas su tinkamomis jmonémis leidzia mums augti ir pasiulyti novatoriskus sprendimus savo klientams ir

darbuotojams. Bet mes niekada neprasysime treciyjy Saliy uzsiimti veikla, kurios negalétuméme patogiai ir vieSai atlikti patys.

Jei mUsy partneriai nepatenkinty musy lUkesciy arba prisidéty prie abejotinos veiklos ar interesy konflikto, mes — ir masy
klientai — pajustume to pasekmes. Mes prisiimame atsakomybe atidziai pasirinkdami savo partnerius, stebédami jy elgesj ir
prireikus reikalaudami is jy atsakomybés uz savo veiksmus.

Kaip mes esame atskaitingi

Mes laikomés auksciausiy etikos standarty ir tikimeés, kad musy verslo partneriai (jskaitant tiekéjus, agentus,
galimus darbuotojus ir kitus musy vardu dirbancius asmenis) elgsis taip pat.

Tai reiskia, kad mes:

— sekame kiekvieng musy griezty pirkimo procesy zingsnj

— uztikriname, kad paslaugy tiekéjai turéty tinkamy jgadziy ir gebéjimy darbui atlikti

— bendradarbiaujame tiktai su jmonémis, kurios laikosi visy galiojanciy darbo ir Zzmogaus teisiy jstatymy

— stebime, ar nekilo pavojus jmonés reputacijai, neatsidaro jtartiny operacijy finansy istorijoje ar

pageidaujamose mokéjimo salygose

— reikalaujame rasytinés sutarties, kuri:
* [pareigoty musy partnerius savo veikloje vadovautis musy politika ir Tiekéjy elgesio kodekso principais
* reikalauty grieztai laikytis antimonopoliniy, kovos su kySininkavimu ir Siuolaikiniy vergovés jstatymy
* riboty asmens duomeny rinkima, ir naudojimag,
* kurioje yra griezty konfidencialumo ir informacijos neatskleidimo salygy
* suteikia ,Iron Mountain” atitinkamas audito ir sutarties nutraukimo teises

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie standartus ir musy lGkescius, taikomus musy verslo partneriams, pasikalbékite su
savo vadovu arba pirkimy skyriumi ir perziarekite musy Tiekéjy elgesio kodeksa.




ZENKLO IR REPUTACIJOS
APSAUGA

Musy vertybé veikti saziningai reisSkia saziningos ir aiskios informacijos apie ,Iron Mountain” teikima visiems
suinteresuotiems asmenims. Teisinga ir patikima komunikacija leidzia mUsy klientams ir visuomenei pasitikéti mumis ir
musy atskleidziamais dokumentais. Todél svarbu kalbéti pozityviai ir nuosekliai, kai bendraujame jmonés vardu.
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Kaip mes esame atskaitingi

Niekada neturetume kalbéti jmonés vardu, nebent esame oficialiai paskirti tai daryti.

TAI REISKIA, KAD TURIME:

— Pagarbiai nukreipti visas investuotojo, analitiko ar Ziniasklaidos uzklausas |[monés rysiy komandai arba
RySiy su investuotojais komandai

— Niekada neatskleisti konfidencialios informacijos
— Nepiktnaudziauti musy prekés zenklu ar logotipu

— Vengti sudaryti jspudj, kad misy asmeniné nuomoneé yra ,Iron Mountain” oficiali pozicija

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie mUsy prekes zenklo ir reputacijos apsauga, kreipkités | savo vadova, |moneés rysiy
komanda arba Rysiy su investuotojais komanda.

/N



POLITIKA DARBO

VIETOJE IR UZ
JOS RIBU

Kaip mes esame atskaitingi

Aktyvus dalyvavimas politiniuose procesuose gali atnesti teigiamy pokyciy bendruomenems, kuriose gyvename ir dirbame, taciau
turétume buti labai atsargus darbo vietoje aptarinedami asmenine politika.
Mes tikime, kad atviras ir tikslus politinis procesas prisideda prie saziningesnés ir produktyvesnés visuomenés kurimo. Taip
pat manome, kad kiekvienas turi teise reiksti savo sitikinimus ir dalyvauti pilietiniuose reikaluose, taciau dirbdami turime buti

demesingi ir jtraukus aptardami asmeninius politinius jsitikinimus ar nuomones. TAI REISKIA, KAD MES:

— |monés istekliy, jskaitant darbe praleidziamo laiko ir ,Iron Mountain” léSy, niekada nenaudojame asmeniniams
politiniams tikslams

ar jsitikinimams skleisti

— Imameés veiksmy (net ir ne darbo metu) siekdami uztikrinti, kad asmeniniai politiniai jsitikinimai nebuty
laikomi oficialia jmonés pozicija

— Nedalyvaujame politinése kampanijose, lésy rinkimo renginiuose ir agitaciniuose renginiuose uz politinius
asmenis ir politinius tikslus darbo metu

— NepraneSame, jei kas nors naudojasi ,Iron Mountain” vardu skleisdamas savo asmenines politines pazitras

— Nedévime drabuziy su ,Iron Mountain” logotipu dalyvaudami politiniuose renginiuose

— Naudojame asmenine (ne ,Iron Mountain”) kontaktine informacijg dalyvaudami politiniame renginyje ar
kandidato kampanijoje

Suzinokite daugiau:

Jei turite klausimy apie dalyvavima politikoje ir vyriausybeés reikaluose, pasikalbékite su savo vadovu ir
perzitrekite musy Politinés paramos politika.

N
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SUSITARIMUY

DRAUDIMAS

Kaip darbuotojai, jus galite turéti prieiga prie informacijos, kuri gali bdti naudojama priimti sprendimus dél
investavimo, susijusio su ,lron Mountain” ar su kitomis jmonémis. Musy vertybé pasirtpinti saugumu ir apsauga
reiskia, kad labai stengiameés apsaugoti medziaga, nevieSa informacija ir viesai neatskleista informacija, todél
nenaudojame jos asmeninei naudai gauti ir nesidaliname ja su kitais, kad jie galéty tai padaryti.

Kaip mes esame atskaitingi

Vidiniai susitarimai pazeisty musy investuotojy ir rinkos pasitikéjima.

Negalime leisti piktnaudziavimo vieSai neatskleista informacija, todél:

— AtskleidZziame ja tik tiems, kam tikrai reikia jg Zinoti

— Nepasakojame apie tai Seimos nariams ir draugams

— Niekada neaptarinéjame jos viesai ar socialiniuose tinkluose

— Rapinameés jos apsauga: tiek uzrakindami stalcius ir biuro duris, tiek pasirGpindami nesSiojamuyjy kompiuteriy ir
mobiliyjy prietaisy apsauga

Vidiné informacija apima:

— Galimy susijungimy ir jsigijimus planus

— Numatoma, pelna ar nuostolius

— Svarbiy produkty ar paslaugy pristatymus

— Pokycius vykdomojoje administracijoje

— Didelius jmoniy restruktdrizavimus

— Reikdmingus teisminius nagrinéjimus ar juridinius susitarimus
— Dividendy ar mokesciy strategijy pokycius

Suzinokite daugiau:
Jei turite klausimy apie vidinius susitarimus, kreipkites | Teisés skyriy ir perzitrékite musy Vidiniy susitarimy
prevencijos politika.

/o



pasitarti paskambindami j ,Iron Mountain” etikos linija. Etikos linijg prizitri nepriklausoma jmone,
| I | K O f | | N | | A joje (kur tai leidzia jstatymai) galite palikti informacija, visigkai anonimigkai.
KAIP PRANESTI TELEFONU:

Paskambinkite savo Salies ir paslaugy teikéjo numeriu, nurodytu tolesniuose puslapiuose. (Jei nepavyksta pasiekti Etikos linijos
naudojant nurodytg numerj, patikrinkite numerj adresu www.IMEthicsLine.com.)

Apie abejones, klausimus ar pazeidimus, susijusius su etika, galite visg parg bet kurig mety dieng

KAIP PRANESTI INTERNETU:

Uzpildykite pranesSimo formg, svetainéje www.IMEthicsLine.com.
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,Iron Mountain”

Argentina

Argentina

Armeénija

Australija

Australija

Austrija

Baltarusija

Belgija

Belgija (,Comgen Brussels”)
Brazilija

Brazilija

Brazilija (Rio de Zaneiras)
Bulgarija

Kanada

Kanada

Cile

Kinija — visi operatoriai
Kinija — tik ,Telecom” ir ,Unicom”
Kolumbija

Kolumbija (Bogota)
Kroatija

Kipras

+0 800 333 0095
+00 8001777 9999
+1720 514 4400
+0011 800 1777 9999
+1800 763 983
+800 281119

+8 820 0011 0404
+0800 260 39

+00 8001777 999
+0800 892 2299
+0021800 1777 999
+55 212018 111
+0800 46038
+800 4619330
+1800 235 6302
+1230 020 3559
+400 120 3062
+00 800 1777 9999
+844 397 3235

+57 13816523
+0800 806 520
+8009 4544

Cekijos Respublika
Danija

Danija

Dubajus

Estija

Suomija

Suomija (,Sonera”)

Prancuzija

Prancuzija (jskaitant Andorg, Korsika, Monaka)

Vokietija

Vokietija (,Deutsche Bundespost Telekom”)

Graikija

Honkongas (visi operatoriai)
Honkongas (CW)

Vengrija (visi operatoriai)
Vengrija

Indija (VSNL)

Indija (visi operatoriai)
Indija (Kalkuta)

Indonezija

Indonezija (Dzakarta)

Airija (visi operatoriai)

+800 701383
+8082 0058

+00 800 777 9999
+8000 3570 3169
+8000 100 431
+0800 07 635
+990 800 1777 9999
+805 080339

+00 800 1777 9999
+0800 1812396
+00 8001777 9999
+00800 1809 202 5606
+800 906 069
+001800 1777 9999
+36 212111440

+00 8001777 9999
+000 800 100 3428
+000 800 100 4175
+91 3371279005
+803 015 203 5129
+62 2150851420
+1800 904 177

,Iron Mountain”

Airija (,Telecom Eireann”)
Kazachstanas

Latvija

Lietuva

Malaizija

Malaizija (,Malaysia Telecom”
Meksika (visi operatoriai)
Meksika (,Telmex”)

Nyderlandai (visi operatoriai)

Nyderlandai (,Telecom Netherlands”)

Naujoji Zelandija (visi operatoriai)
Naujoji Zelandija (,Telecom”)
Norvegija (visi operatoriai)
Norvegija (,Telenor Nett”)

Peru

Filipinai (Manila — visi operatoriai)
Filipinai (PLDT)

Lenkija (visi operatoriai)

Lenkija (,Polish Telecom”)
Rumunija

Rusija

Serbija

+00 8001777 9999
+8 800 333 3511
+8000 4721

+8 800 30451

+60 01548770383
+ 00 8001777 9999
+800 6816945
+001866 376 0139
+0 800 022 0441
+00 8001777 9999
+0800 002 341
+00 800 1777 9999
+800 24 664

+00 8001777 9999
+0800 78323

+632 8626 3049
+00 8001777 9999
+00 800 141 0213
+00 800 111 3819
+0 800 360 228

+8 800100 9615
+0800 190 167

Singapuras (visi operatoriai)

Singapduras (,Singapore Telecom”)
Slovakija

Piety Afrika (Johanesburgas — visi operatoriai)
Piety Afrika (,Posts & Telecom”)

Piety Koréja (visi operatoriai)

Piety Koréja (,Dacom”)

Ispanija

Ispanija (jskaitant Kanary salas) — ,Telefonica”
Svedija

Svedija (,Telia Telecom AB*)

Sveicarija

Sveicarija (jskaitant Lichtensteina)
Taivanas (visi operatoriai)

Taivanas (,Chunghura Telecom”)
Tailandas (visi operatoriai)

Tailandas (,Comm Authority of Thailand”)
Turkija

Ukraina

Jungtiné Karalyste

Jungtinés Amerikos Valstijos

Jungtinés Amerikos Valstijos

+800 852 3912
+001800 1777 9999
+0 800 002 487
+27 105004106

+00 8001777 9999
+080 808 0574
+002 800 1777 9999
+900 905460

+00 800 1777 9999
+020 889 823

+00 8001777 9999
+0800 838 835
+00 8001777 9999
+0080114 7064
+00 800 1777 9999
+1800 012 657
+001800 1777 9999
+90 850 390 2109
+0 800 501134

+0 808189 1053
+800 4619330
+1503 726 2429

Visose kitose Salyse zr. www.IMEthicsLine.com
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